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Den moderne 

medlemsorganisation
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"Forestil dig en 
verden, hvor hvert 
værktøj, du bruger, 

taler sammen, 
forudsiger behov, og 

gør dit team mere 
produktivt end 

nogensinde før"



Stigende fokus på kunderejser også i medlemsorganisationer

• Stigende fokus på optimering af hele 

kunderejsen i B2C og B2B

• Vi skal være i stand til at skabe et 1:1 narrativ 

allerede før kunden er kunde

• Fokus på den rette kundeoplevelse i alle 

“touchpoints”, da vi bliver vurderet på 

summen af kvaliteten for alle touchpoints

• Sammenhængende processer og fælles 

datagrundlag på tværs af virksomheden bliver 

mere og mere vigtigt



Den moderne 
medlemsorganisation er i 

stand til proaktivt at 
imødekomme 

medlemmernes behov, 
forbedre deres oplevelse og 
samtidig være effektiv og 

sikker i sin drift.

3. Optimeret og effektiv: Fokus på at 
automatisere og strømline 
medlemsorganisationens processer. 
Processer som tilmelding til events, 
uddannelsesadministration og 
medlemskommunikation, hvilket 
sparer tid og reducerer fejl.

1. Personaliseret medlemsengagement: 
Ved brug af teknologi kan 
organisationen tilbyde skræddersyet 
rådgivning, uddannelse og events, der 
imødekommer hvert enkelt medlems 
unikke behov og interesser. Dette 
forstærker medlemmernes tilknytning 
til organisationen og forbedrer deres 
samlede oplevelse.

4. Kontinuerlig innovation: Den moderne 
medlemsorganisation er altid på udkig 
efter nye måder at forbedre og 
innovere. Ved at anvende moderne 
teknologiske værktøjer kan 
organisationen nemt tilpasse sig 
skiftende medlemsbehov og 
branchetrends, hvilket sikrer dens 
fortsatte relevans.

2. Datadrevet beslutningstagning: 
Organisationen anvender integrerede 
platforme med fælles datagrundlag til 
at indsamle, analysere og handle på 
data. Dette giver mulighed for en dyb 
forståelse af medlemmernes behov, 
præferencer, dokumentation og 
adfærd, hvilket fører til mere 
målrettede og effektive beslutninger.

5. Høj datasikkerhed og overholdelse af 
lovgivning: Organisationen prioriterer 
medlemmernes datasikkerhed og 
sikrer, at alt data håndteres sikkert og i 
overensstemmelse med gældende 
lovgivning. Dette skaber tillid mellem 
medlemmerne og organisationen.
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Den moderne medlemsløsning & 
en Microsoft platform strategi

Microsofts platforme er designet til at 
fungere sammen, tæt integreret og på fælles 
datagrundlag. 

Ved at bruge Dynamics 365, Power 
Platformen, Office 365 og AI-integration, kan 
du let kombinere medlemsdata, 
automatisere forretningsprocesser og 
forbedre medlemsoplevelsen på tværs af 
alle dine systemer.
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Optimering af medlemshåndtering med Dynamics 365

4. oktober 2023

Dynamics 365 anvendes af flere af Delegates kunder, som en nøglekomponent i håndteringen 

af medlemmer.

Dynamics 365 har utallige fordele som CE-platform. Dog integreres ofte yderligere 

støttekomponenter for at dække forretningsspecifikke behov, hvor platformen ikke er optimal.

De mest effektive løsninger, vi implementerer, er dem, hvor vi maksimerer brugen af Dynamics 

365’s styrker og supplerer med støttesystemer, hvor der er behov for mere medlemsspecifikke 

funktioner.

Vi sigter mod at finde den ideelle balance, hvor Dynamics 365 står som det centrale element, 

men samtidig tillader integration af andre systemer for at opnå en komplet og skræddersyet 

løsning.



      

Før implementering af 

Dynamics 365
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Information om 

medlem

Dokumenter

Sagshåndtering

Marketing

Industri-specifikt 

system 1

Industri-specifikt 

system 2

Medlems-

portal

• Manglende overblik: Svært at skabe fuldstændigt overblik 

over enkelte medlemmer.

• Ineffektivitet & fejlrisiko: Tidskrævende og øget 

sandsynlighed for fejl pga. konstant systemskifte.

• Manglende integration: Problemer med datasykronisering 

og informationskonsistens.

• Dårlig brugeroplevelse: Navigering gennem flere platforme 

er besværlig.



Efter implementering af Dynamics 365
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Dynamics 365

DokumenterSagshåndtering
360° overblik 

over medlem

Industri-specifikt 

system

Industri-specifikt 

system

Medlems-

portalMarketing



      

Medlemsrejsen
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Et nyt medlem 

registrerer sig eller 

bliver onboardet.

Medlemmet 

registrerer sig til 

begivenheder.

EventsIndmeldelse & 

onboarding

Onlinemøde med 

medlemmet som 

opfølgning på sag.

Dokumenter deles 

med medlemmet.

Ved spørgsmål 

eller problemer 

henvender 

medlemmet sig til 

organisationen, og 

om nødvendigt 

oprettes en ny 

sag.

Medlems-

betjening

Efter 

begivenheder 

giver medlemmer 

feedback.

Løbende e-mail-

kommunikation.

Medlemmet 

fornyer deres 

medlemskab eller 

foretager 

relaterede køb.

Finansielle 

transaktioner

Organisationen 

sporer medlems 

engagement og 

interaktioner for 

at tilpasse 

fremtidig 

kommunikation.

Engagement

Medlemmet 

modtager 

regelmæssige 

opdateringer i 

nyhedsbreve.

Nyhedsbreve

D365 Sales + 

Marketing 

Marketing 

(Customer 

Insights –

Journeys)

D365 Marketing 

(Customer 

Insights –

Journeys)

O365 SharePoint + 

OneDrive

D365 Customer 

Voice

D365 Customer 

Service

O365 Teams

O365 Outlook

D365 Finance

D365 Customer 

Insights

D365 Marketing 

(Customer 

Insights –

Journeys)



Indmeldelse
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D365

Fagsystem
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Fra lead til medlem
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Person udfylder 

kontaktform på 

hjemmeside 

Dynamics 365 Customer 

Insights – Journeys

Der oprettes et lead

Dynamics 365 Sales

Medarbejder notificeres 

om det nye lead og 

kontakter personen

Dynamics 365 Sales

Ved samtale tager 

medarbejder noter og 

sender opsamling på 

samtalen på mail

Office365

Personen oprettes som 

medlem i systemet

Dynamics 365 Sales



Scenarie: Medlem kontakter organisationen 
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Medlem 

ringer

Medlems 

profil åbnes 

automatisk

360° overblik 

Registrering 

af 

henvendelsen 

Oprettelse af 

sag
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Medlem ringer

Medlems profil 

åbnes 

automatisk

360° overblik 
Registrering af 

henvendelsen 

Oprettelse af 

sag
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Medlem ringer

Medlems profil 

åbnes 

automatisk

360° overblik 
Registrering af 

henvendelsen 

Oprettelse af 

sag
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Medlem ringer

Medlems profil 

åbnes 

automatisk

360° overblik 
Registrering af 

henvendelsen 

Oprettelse af 

sag
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Referencer
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Udvalgte 

Referencer

"Med Delegate har det været muligt 

at indgå i et forpligtende samarbejde 

og fællesskab, hvor kendskabet 

fortsat er i Krifa. Det høster vi rigtig 

mange frugter af nu, hvor 

opgraderingen er gennemført og 

hverdagen er over os.”

– Jens H. Terkildsen, IT-Chef hos Krifa

”Samarbejdet med Delegate har 

været afgørende for at nå vores 

mål. For os har det ikke været et IT-

projekt, men et forretningsprojekt. 

Skulle vi ”blot” have implementeret 

Dynamics platformen, kunne vi i 

min optik have hyret hvem som 

helst. Men til dette projekt havde 

vi brug for en partner, der kunne 

hjælpe os med at samle data og 

processer. En partner, der kunne 

udfordre os og hjælpe os med at 

skabe forretningsværdi ud fra 

vores data. Det er her jeg synes, at 

Delegates konsulenter kan noget 

særligt.”

– Kenneth Andersen, Digital Project 

Manager hos DCA
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Hvordan kommer vi i 

gang?
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Flere muligheder 
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Book et inspirationsmøde 

med en af vores dygtige 

kolleger for at lade jer 

inspirere omkring 

mulighederne i netop jeres 

organisation

POC eller en beriget 

demo er en af 

mulighederne for at både 

bevise men også vise 

hvad en medlemsløsning 

baseret på Microsoft 

Dynamics kan

Delegate Business Value 

Lead Workshop. Denne 

workshop har bevist sin 

værd hos mange typer af 

kunder. Vi skaber 

forbindelsen mellem 

forretning og teknologi, 

der sikrer høj kvalitet i 

rejsen fra ide til 

implementering!






Sten Grønning

Business Development Manager

sgn@delegate.dk

+45 27646844

Anne Sofie Flyvbjerg Hansen

Associate Consultant

ash@delegate.dk 

+45 21723130

Kontakt

mailto:sgn@delegate.dk
mailto:chc@delegate.dk

	Moderniser din medlemsorganisation
	Agenda
	Dias nummer 3
	Hvad vi hjælper vores kunder med
	Den moderne medlemsorganisation
	Stigende fokus på kunderejser også i medlemsorganisationer
	Den moderne medlemsorganisation er i stand til proaktivt at imødekomme medlemmernes behov, forbedre deres oplevelse og samtidig være effektiv og sikker i sin drift.�
	Den moderne medlemsløsning & en Microsoft platform strategi���Microsofts platforme er designet til at fungere sammen, tæt integreret og på fælles datagrundlag. ��Ved at bruge Dynamics 365, Power Platformen, Office 365 og AI-integration, kan du let kombinere medlemsdata, automatisere forretningsprocesser og forbedre medlemsoplevelsen på tværs af alle dine systemer.�
	Vores tilgang til medlemsservice
	Optimering af medlemshåndtering med Dynamics 365
	Før implementering af Dynamics 365
	Efter implementering af Dynamics 365
	Medlemsrejsen
	Dias nummer 14
	Indmeldelse
	Dias nummer 16
	Dias nummer 17
	Fra lead til medlem
	Scenarie: Medlem kontakter organisationen 
	Dias nummer 20
	Dias nummer 21
	Dias nummer 22
	Dias nummer 23
	Dias nummer 24
	Dias nummer 25
	Dias nummer 26
	Dias nummer 27
	Dias nummer 28
	Dias nummer 29
	Referencer
	Udvalgte Referencer
	Hvordan kommer vi i gang?
	Flere muligheder 
	Dias nummer 34

